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Des méthodes AGILEs 
DANS la DSI d’Inria

4 ans déjà ! 

Jean Denis Semeria 
Responsable du 

Service Urbanisation & Appui à la DSI Inria

Stéphane Ribas 
Programme Agile@DSI, 
Service Urbanisation & Appui à la DSI Inria
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SI on parlait d’abord de vous ? 

Quel est votre rôle et que faites vous ?  

Quels sont vos attentes ? 
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Merci ! 

Parlons à présent de nous :-) 
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Une rapide visite 

d’Inria
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2670 
personnes

200 équipes-projets

300 thèses/an

4300 publications/an

34,5 ans âge 
moyen des 
scientifiques

160 start-ups 
créées depuis 
30 ans

100 nationalités

INRIA en quelques 
chiffres

UNE ORGANISATION COMPLÉMENTAIRE 

DE CELLE DES UNIVERSITÉS ET DU CNRS
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La recherche scientifique chez Inria

MODÉLISATION 

& SIMULATION

OPTIMISATION & 

CONTRÔLE

INTELLIGENCE ARTIFICIELLE & 

SYSTÈMES AUTONOMES

ALGORITHMES & 

PROGRAMMATION

INTERACTION & 

MULTIMÉDIA

SCIENCE DES DONNÉES & 

INGÉNIERIE DE LA 

CONNAISSANCE

ARCHITECTURES, SYSTÈMES 

& RÉSEAUX

SÉCURITÉ & 

CONFIDENTIALITÉ
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La DSI Inria

100 
appui

UNE DSI UNIFIEE EN APPUI DES ACTIVITES 

SCIENTIFIQUES, TECHNOLOGIQUES ET DES 

AUTRES ORGANISATIONS D’APPUI d’INRIA

110 personnes

100 Applications

50 projets 
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Focus sur 
l’Accompagnement des 
projets conduits en 
méthode Agile SCRUM

Un « vis ma vie », ça vous tente ? 

© Inria / Photo Studio 9 - J.-M. Ramès
Présentation de BrainTwister lors de l'inauguration du mur d'images WILDER
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UNE DEMANDE / un 
BESOIN

ANALYSE Kick-OFF

Note de 
lancement

COACHING...

REALISATION
/ LIVRAISON

BILAN fin de projet

La DSI reçoit une 
demande par un métier 
formalisée ou non...

L’expression du 
besoin  fait l’objet 
d’études par la DSI

Une analyse sur la 
faisabilité est 
présentée à la PMO 
qui décide du GO/noGO

Mise en place de 
l’équipe,  outils, 
environnements,   
exigences 
fonctionnelles + 
estimation +fine

Accompagnement de 
l’équipe ; aide à la 
mise en place du kick 
off + observations des 
réunions SCRUM + 
conseils

L’équipe construit 
la solution en 
suivant la 
méthode Scrum

Retrospective générale su 
projet pour construire un 
catalogue de bonnes 
pratiques

1 3 5 7

2 4 6

Un vrai ExempLe
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Un vrai ExempLE

Zoom sur le Kick Off 

On réunit l’équipe projet et le product owner (personne ayant la 

vision du produit final) :

Ordre du jour 

● Présentation du projet (note opportunité, vision du produit, note 

lancement, budget, ressources, risques, rôles, rappel sur le choix 

de la méthode Agile Scrum et/ou XP, etc.),

● Construction de la liste des exigences fonctionnelles (users 

stories réunies dans le product backlog),

● Estimation de la durée/vélocité des activités à mener,

● Estimation de la durée fixe des itérations (1 à 4 semaines max),

●

● et …

● Définition des règles de l’équipe + notion de « Terminé »  (DOD),

● Définition des colonnes du tableau de suivi SCRUM,

● Préparation des environnements,

● Mise en place de l’outillage pour le développement du projet 

(intégration continue, forge, visio, tchat, etc.)
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Un vrai ExempLe
Mise en place de la liste des exigences fonctionnelles avec la description de 
l’objectif, des parties prenantes, de l’équipe projet  ...
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Un vrai ExempLe

Mise en place de la liste des exigences fonctionnelles sous forme de personnae et scénarii
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Un vrai ExempLe
Mise en place de la liste des exigences fonctionnelles sous forme d’une liste… formant à terme 
un MVP (Produit Minimum Viable)
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Un vrai ExempLe
Mise en place de la liste des exigences fonctionnelles (le MVP) sous forme numérique

Product Backlog

Le Scrum master et son équipe vont aussi 
ajouter des cartes pour les différents « scénarii » 
présents dans le Backlog.
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Exemple de choix de Definition of Done et 
regles equipe
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• Génial la phase du kick off est 
terminée !

• Nous connaissons les membres de 
l’équipe et leur rôle,

• Nous avons une liste d’exigences 
fonctionnelles avec une estimation et 
une première mise en priorité, 

• Nous sommes d’accord sur le MVP,
• Et plein d’autres choses...

Okay, mais on fait quoi à présent ? 
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On CODE et on livre, mon capitaine ! 

Heu non pas vraiment ! 
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ScrumArtefacts

Burndown Chart

Sprint Backlog

Product Backlog

Roles

Product Owner

Equipier

Scrum Master

Réunions

Retrospective

Daily Stand Up

Review (démo)

Sprint planning meeting

METHODE SCRUM et notre fonctionnement

- Définir et mettre à jour le Product Backlog,

- Prioriser les fonctions,

- Répondre aux questions,

- Valider/Rejeter une fonctionnalité.

- Facilitateur/coordinateur de l’équipe, et les interactions,

- Ordonnancer les cartes par itération, planifier les 

versions, mesures de l’avancement du projet,

- Protéger le f(n) des membres de l’équipe de réalisation,

- Aider à la prise de décision,

- Gérer l’amélioration continue.
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3_ Retrospective

2_ Revue de SPRINT 

1_ Réunion de 
Planification du 

SPRINT 

Phase de 
Kick-off

1 SPRINT / 1 ITERATION – 1 à 4 semaines

LISTE des CARTES à FAIRE

MVP

DEMO et
Validation ou non ...

Feedback....

On recommence !

Jour 1 .... Jour 7 ....

ETC.

ITERATION – les Reunions

L’équipe traite les cartes ….
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3_ Retrospective

2_ Revue de SPRINT 

Revue du BacKlog

Daily Stand UP

1_ Réunion de 
Planification du 

SPRINT 

Ordonnancement ....

suivi au quotidien

Jour 1 .... Jour 7 ....

ITERATION – STAND UP + Backlog



 

 c
c-

by
-s

a
2

1
/4

2
S

A
R

I,
 2

5
 M

ar
s.

 2
0

2
2

En Cours

JOUR 1 : Lundi Matin 8H30 à 10H00 
Réunion de Planification 

Backlog

J1 
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En Cours A Valider

Au fil des jours, l’équipier traite les 
cartes, une fois prêtes, l’équipier 
déplace la/les cartes dans la colonne ‘A 
valider’ J1...J6 
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En Cours A Valider

Jour 7 :  DEMO – 14H30 16H00 
on revoiT les cartes dans LA 
colonne ‘A VALIDER’

J7

Le Product owner valide 
ou non les cartes.

SI validée, la carte est 
déplacée dans la colonne 
‘a mettre en PROD’
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Youpi ! La revue / démo est terminée.

Nous avons revu :

- Les cartes pour l’itération en cours

- le PO a validé une grande partie des 
cartes (double youpi!)

Mais ensuite ? 

© Inria / Photo H. Raguet
Poppy, robot humanoïde bio-inspiré
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MOMENT DE REtrospective

# RETRO 1 juillet 2021

## Ce qui a fonctionné ?
- bon échange entre équipiers
- prise en charge rapide des bugs
- bonne communication lors des réunions, discussions et ajustement
- cartes validées, petites victoires, ça fait du bien,

## Ce qui n'a pas fonctionné ?
- manque de temps car sous estimations des cartes
- gestion multi-projets
- Cartes traitées dans le même sprint alors qu‘il y avait de fortes 
dépendances
- individualisation des tâches

## Ce qu'il faut essayer ? 
- décaler les cartes dépendantes dans d'autres sprints
- voir  si il ya possibilité d'avoir une ressource en soutien de l’équipier,

Retour par les membres de l’équipes sur leur 
avis quant au déroulement de l’itération 
passée.

J7
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On  organisE l’itération 
suivante...

Le PO propose des cartes sur lesquelles 
il veut que l’équipe travaille, et, il peut,
- ajouter une exigence manquante,
- retirer une exigence finalement inutile,
- redéfinir la priorité des exigences, 

Puis, les équipiers/le scrum master 
- posent des questions, 
- re-estiment la durée des cartes, 
- rajoutent des cartes techniques, 
- affinent certaines cartes.

Product Back Log

J1

En Cours

J7
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les equipiers vont mettre en prod les 
cartes validées et clore celles ci

A Valider
A mettre en 
PROD

Terminé

J7 ou J8 
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Retrospective

Revue de SPRINT 

Revue du BacKlog

Réunion de 
Planification du 

SPRINT 

1 SPRINT / 1 ITERATION

LISTE des CARTES à FAIRE

DEMO et
Validation ou non ...

Feedback....
Ordonnancement ....

On recommence !

Résumons ma Semaine ... Iteration type
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Le programme Agile@DSI au 
sein de l’Inria ? 

Insuffler une nouvelle 
culture ... avant tout !

© Inria / Photo C. Morel
Reproduction et développement des plantes

mailto:Agile@DSI
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La DSI Inria & l'agilité

Lancement d'un programme AGILE sur 
4 ans (début Jan. 2019)

Formation (basée sur le volontariat)

Mise en oeuvre de nouveaux projets en 
insufflant des méthodes Agiles  
(accompagnement de type coaching interne)

Emergence et animation d'une 
communauté de pratique (cop) 



Programme Agile @ DSI

27/11/2018-31

PHASE 3
Professionnalisation 

des pratiques

PHASE 2

Appropriation
& adoption

de cette nouvelle culture

PHASE 1
Une nouvelle culture

Formation 
& apprentissage

● « Maturité » Agile,
● Gains, réactivité, etc.
● Emergence d’une PMO Agile.

● Intervenants externes,
● Pratique sur 1 à 3 nouveaux projets,
● Mise en oeuvre d’une COP.

● Adoption par les équipes,
● Pratique sur une plus grande 

échelle de projets,
● Implication plus forte des métiers.
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Quelques projets
REVCONF (administrer les données des titres de revues & de conférences)
- Récupération d'un projet existant critique
- Equipe répartie sur plusieurs sites (Chercheurs / DSI)
- Suivi SCRUM (Ité. 2 sem. + Daily Stand Up + Klaxoon + MVP + Gitlab + Code 
Review + Pair Programming)

Poster Agile
- Equipe répartie sur plusieurs sites (DSI)
- Suivi SCRUM (Ité. 2 sem. + Klaxoon+ MVP + Personnae + User Feedbacks)

LiproDev (opportunité pour le partage de bonnes pratiques entre DEVs)
- Equipe répartie sur plusieurs sites (DSI)
- Suivi SCRUM (Ité. 4 sem. 1 heure +Klaxoon + MVP + Gitlab + Code Review + 
« Mutlipair » Programming)

GLPI (Reporting Gestion de Parc)
- Equipe répartie sur plusieurs sites (DSI + Métiers)
- GitLab référentiel du code source et des tâches du projet (Kanban)
- Suivi SCRUM
- Pair Programming
- Utilisation de MatterMost (14H-16h)

RADAR (Rapport d'Activité Annuel Inria)
- Récupération d'un projet existant critique
- Equipe répartie sur plusieurs sites (DSI + Chercheurs)
- Suivi SCRUM (Ité. 3 sem. + Daily Stand Up + Gitlab +Code Review +Pair 
Programming +Kanban)

Référentiel Structures, Sites, Personnes
- Equipe répartie sur un même site (DSI + Métiers)
- Suivi SCRUM (Ité. 2 sem. + Daily Stand Up, Pair Programming)

© Inria / Photo C. Morel 
Stéphane Redon, responsable de Nano-D 
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Notre Constat 
après 4 ANS

© Inria / Photo C. Morel 
Stéphane Redon, responsable de Nano-D 



17/11/2022-34

Les interactions sont plus importantes que 

les spécifications

- Feedback équipe

- Feedback utilisateurs

- Démos fonctionnelles qui marchent

- Montrer l’invisible (un « ping » vaut pour démo)  

- Réunions physiques/virtuelles plus régulières

On ne va pas plus vite mais, 

on détecte les problèmes plus tôt.



17/11/2022-35

Vive les itérations !
- Des petites victoires  ... mais des victoires qui donnent la pêche aux 

équipes

- Priorisation, sens donné au travail,

- Communication régulière, échanges, dialogue,

- Amélioration continue.

- Eviter effet « ciment » dans la prise de décision structurante

- Développement interne ou intégration de code, ça Scrum ! 

- Les projets (systématiquement - nouveau en 2022) aboutissent à des 

Produits Minimums Viables  :-) 



17/11/2022-36

Vous avez dit communauté de pratique ?

- Réunions régulières animées par un leader

-  Des REXs,

-  Discussions sur les outils,

-  Discussions sur les problématiques rencontrées,

-  Besoins en formations.
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Nos sujets de réflexion 

- Quid de la construction d’un socle commun de bonnes 
pratiques pour l’ensemble de nos projets Agiles. 

- Quid du mode « maintenance » et « évolution des 
fonctionnalités » des solutions numériques en mode 
Agile ? 

- Quid du monde de la « production et infrastructure » ? 
> Management Visuel ? Kanban for IT ? ITIL 4 ?

- Identifier et impliquer durablement des products 
owners

> au sein des métiers hors DSI,
> auprès des chercheurs,

> Etre plus proche des chercheurs ? 

- Quid de la sous-traitance en mode Agile ? 
> Premier modèle CCTP Agile Inria en 2022,
> Premiers appels d’offres fin d’été 2022, 
> Besoin d’un accompagnement des juristes marchés publics.
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Mise en situation
Créer un take away
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Take Away

En tant que product owner, je souhaite connaître 
les 3 points les plus importants à retenir de cette 
présentation… 

Pour cela, nous avons besoin d’une équipe de 3 à 
4 personnes volontaires.

Parmi cette équipe, nous désignerons un scrum 
master.

1 minute max.

GO !
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C’est la fin ,
Vos questions 

© Inria / Photo C. Morel 
Stéphane Redon, responsable de Nano-D 
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Merci !
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